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FOLHA DE CONTROLE

Frequéncia de alteragdo: quando houver mudanca no fluxo das operagdes e/ou alteragdo

legislativa.

Vigéncia: permanente até a nova versao.

Controle de revisoes:

Revisao n? Data Histdrico
00 16/05/2022 | Registrar as alteracdes realizadas, de forma objetiva
01 30/01/2023 | Alteracdo nome do responsavel pela revisdo
02 01/02/2024 | Alteracdo do responsavel pela aprovacdo, codigo e layout da politica
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1. OBIJETIVO

A Politica Interna de Diversidade e Direitos Humanos do Ecossistema BeFly estabelece diretrizes
e principios basicos que visam reforgar os mecanismos de valorizacdo do tema em todo o
ecossistema e inspirar praticas respeitosas e inclusivas para apoiar todos os colaboradores na
resolucao adequada de possiveis incidentes. A politica visa também nortear o relacionamento

entre os colaboradores, lideres, clientes, fornecedores, terceiros e outras partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Aplicavel a todas as areas e colaboradores da BeFly, fornecedores e terceiros que atuam em
nome do Ecossistema BeFly.

3. DEFINICOES

Diversidade: ndo diz respeito apenas a alguns segmentos da sociedade, as chamadas minorias,
mas é uma caracteristica de toda a familia humana. A diversidade envolve aspectos como
género, idade, deficiéncia, raca/cor, orientacdo sexual, identidade de género, cultura,
nacionalidade, naturalidade, classe social, formacdo educacional, condi¢cdo fisica,
desenvolvimento intelectual, religido, estilos de vida, experiéncia, histérias dos individuos,
perspectivas, conhecimentos, atitudes, habilidades, entre tantos outros que tornam cada
pessoa Unica. Mais do que apenas garantir a expressao das singularidades das pessoas, a
valorizacdo da diversidade envolve a busca permanente pela cooperagao e por solugdes que

interessem a todos, em todos os lugares.

Inclusdo: é o conjunto de atitudes e praticas cotidianas que favorecem a interagdo entre todas
as pessoas com respeito, didlogo e cooperacdo. Diversidade e inclusdo tem por base a
identidade da organizacdo, sua missdao e seus valores, bem como as leis da sociedade, a
normativa de direitos humanos e seus principios universais, norteando e estabelecendo limites

para a conduta de todos.
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ESG, Saude e Seguranga: responsavel pelo acompanhamento das ag¢bes e investimentos do
Ecossistema BeFly relacionados a promogao da sustentabilidade social, do bem-estar, da saude

e da seguranca dos trabalhadores.

Agoes afirmativas: acdes tomadas para a promogdo de direitos humanos, que beneficiam de
forma diferenciada grupos ou segmentos sociais discriminados negativamente, para permitir
qgue, no médio e longo prazo, eles possam alcancar condi¢Ges iguais de tratamento e de acesso

a oportunidades.

4. RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade de todos os colaboradores do Ecossistema BeFly, fornecedores e demais
pares, o cumprimento das orientagdes presentes nesta politica visando a responsabilidade

social.

4.1 Diretoria de ESG e Diretoria de Recursos Humanos

Validar o contelddo dessa Politica e monitorar o seu cumprimento. Garantir que o programa
esteja alinhado as estratégias de atuagdo do Ecossistema BeFly, zelar pela gestdo da agenda de

Diversidade e pelo bom andamento dos projetos e planos de acdo voltados ao tema.

4.2 Diretoria Executiva
Garantir a aplicacdo desta politica e zelar pelo cumprimento de seus principios em todas as
suas decisdes, apoiando a implantagdo das iniciativas relacionadas e incentivando a formacao

de lideres que valorizem a Diversidade.
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4.3 Juridico
Apoiar na resolugdo de duvidas e condutas relacionadas a situacdes envolvendo os temas de

Diversidade no Ecossistema.

4.4 Gestores
Garantir condi¢des para o engajamento das equipes com os temas de Diversidade e para o

cumprimento das diretrizes desta politica.

4.5 Unidade de negdcios, colaboradores e demais estruturas corporativas

Cabe a estes, desenvolver suas atividades e responsabilidades para com a Companhia
respeitando e seguindo as diretrizes previstas nesta Politica. E responsabilidade de todos criar
um ambiente de trabalho e de relacionamento com nossos diferentes publicos que valorize a
diversidade, seja inclusivo, respeitoso e acessivel. Espera-se que cada um apoie, participe e
apresente sua colaborag¢do no aprimoramento das agdes realizadas pela empresa neste sentido.
Cabe a todos evitar incidentes de desrespeito, assédio e discriminagdo, cumprindo com os
principios e praticas do Cédigo de Conduta do Ecossistema BeFly. Incentiva-se fortemente que
as situagdes contrarias a valorizacdo da diversidade sejam resolvidas por meio de didlogo franco
e aberto entre as pessoas direta ou indiretamente envolvidas, tendo os gestores
responsabilidades para com o encaminhamento das solugdes.

4.6 Compliance

Serd de responsabilidade da area de Compliance:

= Realizar a avaliacdo da qualidade desta politica, sugerir complementos e mudangas,
inclusive, o cancelamento, caso sejam identificadas situacées de risco;

= Avaliar sobreposicao de funcdo, segregacdo e conflito de funcdo nas atividades
propostas nesta politica;

= Analisar se todas as areas, impactadas pelo normativo, foram consideradas no fluxo
de revisao;

= Solicitar para as areas de Marketing e Comunicacdo Interna a revisdo do texto pela
revisora/ redatora e a divulgacdo e a publicacio desta politica na intranet;

= Informar o autor desta politica sobre a necessidade de atualizacdo, quando ocorrer
o vencimento da vigéncia, e acompanhar o fluxo de aprovacdo, comunicacdo e
publicacao;
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= Efetuar a classificacdo de segurancga desta politica;

=  Codificar esta politica;

= |nventariar os normativos da BeFly;

= Guardar esta politica pelo periodo de 5 anos; e

= Atualizar o histdrico de versionamento do normativo.

5. Diretrizes

Esta Politica estabelece as seguintes diretrizes como forma de sua efetiva implantacdo:

5.1 Principios do Programa de Diversidade

O programa é norteado pelos seguintes principios:

e Respeito ao individuo;

e Valorizagdo dos principios estabelecidos na declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU;

e lgualdade, equidade e universalidade das politicas e iniciativas de valorizacao
da Diversidade no Ecossistema;

e Apreco pela pluralidade cultural;

e Apreco por equipes caracterizadas pela diversidade;

e Apreco por ambientes inclusivos, respeitosos e acessiveis;

e Respeito as leis que requerem atencdo especial a determinados segmentos da
populacdo ou que impdem cotas para alguns segmentos nas equipes;

e Compromisso da lideranca e das equipes para com a valorizag¢do da
diversidade.

5.2 ESG & Diversidade

As acbes de valorizacdo da diversidade no Ecossistema BeFly constituem em uma

governanga que integra e articula as atividades sob a lideranca da drea de ESG.
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A governanga do ESG visa inspirar, capacitar e apoiar as diferentes areas e unidades da
empresa na assimilagdo dos principios que o Ecossistema BeFly adotou para a valorizagao
da diversidade, bem como as praticas que resultem em maior sintonia com sua identidade

e com os compromissos assumidos no ambito da sustentabilidade social.
O ESG também realiza acGes corporativas para disseminar conceitos e boas praticas,
mobilizar os colaboradores e incentivar o engajamento em praticas que permitam ampliar

os resultados esperados no relacionamento com todos os publicos.

A valorizacao da Diversidade objetiva que:

O Ecossistema BeFly encontre solugdes vidveis e inovadoras em praticas de
valorizagao da diversidade que ampliem suas oportunidades de sucesso;

e A empresa reflita a diversidade existente na sociedade e por meio dela enriquega
suas perspectivas de negdcio e melhore sua capacidade de acolher os diversos
tipos de clientes, colaboradores e terceiros;

e O Cddigo de Conduta, inspirado nos valores da empresa, seja colocado em pratica
no que diz respeito as questdes de valoriza¢cdo da diversidade, evitando riscos
para a organizag¢do e para todos os seus publicos de relacionamento;

e O Ecossistema BeFly cumpra com exigéncias legais relacionadas a determinados
segmentos da popula¢do, com normas e diretrizes de sustentabilidade e
responsabilidade social empresarial no que diz respeito a valoriza¢do da
diversidade em seus muitos aspectos e publicos envolvidos.

Para realizar essas contribuicGes, o Ecossistema conta com um sistema de ESG de agbes

voltadas a valorizacdo da diversidade de carater participativo.

O sistema deve agir, ainda, em temas mais especificos como deficiéncia, diversidade e

identidade de género, diversidade etdria, entre outros, para aprofundar estudos
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direcionados, realizar diagndsticos e multiplicar o conhecimento sobre o tema. O objetivo

permanente é propor solugdes e realizar agdes que favorecam boas praticas, acelerem

resultados e ampliem o engajamento sobre o tema.

Anualmente as diretrizes e prioridades podem ser revistas e validadas junto a Diretoria

Executiva.

5.3 Planejamento de Agdes

A area de ESG estabelece no ambito da diversidade a¢des afirmativas que visam:

e O combate de qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou outras praticas
inadequadas sob todas as formas, envolvendo colaboradores, clientes ou

terceiros;

e O estabelecimento de praticas inclusivas cotidianas que favorecam a interagao
entre todas as pessoas em um clima de respeito, didlogo e cooperacgdo, com foco
na qualidade das relagdes e no apreco as diferencas. Isto inclui evitar quaisquer
comentarios preconceituosos, discriminatdrios, ou constrangedores quanto a
qualquer tipo de diversidade, mesmo ndo intencional ou na auséncia de seus

representantes;

e A promocdo da Diversidade em todos os processos de Recursos Humanos,

incluindo: atragdo, selegao, recrutamento, remuneragao, promogoes,

movimentagdes e treinamento;

e Ao estimulo ao aumento da representatividade de grupos minoritarios e a

igualdade de género nos cargos de lideranca e alta administragao do Ecossistema;
A sensibilizacdo e fomento a atuacdo de equipes caracterizadas pela diversidade;
A ampliacdo da consciéncia da organizac¢do e capacitagdo continuada com relagdo
a diversidade e inclusdo;

Ao estabelecimento de boas praticas no relacionamento com o publico interno e
com todos os demais publicos;

Ao apoio as unidades de negdcio no cumprimento dos principios e praticas de
diversidade, respeito as normas da empresa e do pais;

A identificacdo de possiveis barreiras a diversidade nos processos e praticas de
gestao;
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e Acriacdo de canais de participacdo de todos em torno dos principios e praticas de
valorizacdo da diversidade na empresa, abrindo espacos de didlogo e de
colaboracdo que devem ser estimulados e mantidos nas areas, com o apoio dos
gestores;

e Aavaliacdo de oportunidades para o estabelecimento de programas e
ferramentas que favorecam a capacitacao, o desenvolvimento profissional e a
inclusdo no mercado de trabalho dos grupos vulneraveis;

e Odireito a liberdade de reunido pacifica e a liberdade de associagdo em todos os
niveis, em particular questdes politicas, sindicais e civicas, o que implica no direito
de todos formarem e se unirem a sindicatos para a protecao de seus direitos ou
interesses. Isso também inclui a associagdo coletiva como um processo de
negocia¢des entre os empregadores e um grupo de funciondrios que visa a
alcancar um acordo que regule as condi¢des de trabalho.

Sempre que uma situacdo em desacordo com as diretrizes desta politica for identificada,
incluindo quaisquer tipos de discriminacdo e preconceito envolvendo colaboradores,
terceiros, fornecedores ou clientes, o Canal de Etica deve ser acionado, para que o registro
tenha sua pertinéncia avaliada, e sejam estabelecidas as a¢cdes de melhoria necessarias.
Toda atitude em desacordo com esta Politica e com seus principios éticos esta sujeita as

sancdes previstas no Codigo de Conduta.

Caso ocorram relatos de conduta inadequada do cliente em relagdo aos colaboradores,
terceiros ou outras pessoas que estejam no ambiente da empresa, devidamente verificados
e legitimados, a empresa dara as orientagOes e fornecera o amparo necessario para que as

medidas cabiveis sejam tomadas.

6. ANEXO
N/A
7. REFERENCIAS

N/A

Documento publico



Politica de Diversidade e Direitos
Humanos

PAGINA 11 REVISAO: 02 DATA: 01/02/2024 PC-ESG002-2024

8. CONFIDENCIALIDADE

Politica publica

9. VIGENCIA

Politica vigente desde 16/05/2022
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